CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE VALOR ADICIONAL (SVA)

PRESTADORA: ACB INFO TECNOLOGIA LTDA, empresa de direito privado, inscrita no CNPJ:
17.707.775/0001-02, Inscrigdo Estadual: 105601799, com sede no endereco: RUA 05 QD.07
LT.06 SN Bairro: JARDIM CABRAL, Cidade: Itaberai, Estado: Goias, CEP: 76630-000, Telefone:
(62) 3142-5979 S.A.C: (62) 3142-5979, Site: www.acbfibra.com.br, e-mail:
comercial@acbinfo.net. Devidamente autorizada pela ANATEL, nos termos do Ato de
Autorizagao n° 8572, de 09/05/2017.

E de outro lado, pessoa fisica, juridica ou ente publico, doravante denominado (a) ASSINANTE
conforme identificado (a) no TERMO DE ADESAO que venham a se submeter a este

instrumento.

O presente contrato sera regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da Anatel

(Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e demais dispositivos legais vigentes.

CLAUSULA 1 - DEFINIGOES
1. Aplicam-se ao presente CONTRATO os seguintes regulamentos, normas e defini¢cdes:

1.1. ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, com sede a Rua SAUS, Quadra 06,
Bloco F, 2° Andar, Brasilia, Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com Endereco Eletrénico:
www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e 1332, funcionando de segunda a
sexta-feira, nos dias Uteis, das 8h as 20h.

1.2. AREA DE PRESTAGAO DE SERVIGO: Area geografica que a PRESTADORA tem
cobertura no ambito nacional onde o presta SERVICO DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA (SCM) E SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC), para o
fornecimento de SERVICO DE VALOR ADICIONAL (SVA) podendo ser explorados
conforme condigdes pré-estabelecidas pela Anatel e disponibilizagao.

1.3. ASSINANTE: Pessoa fisica, juridica e ente publico, que possui vinculo contratual com
a Prestadora para fruicdo do SERVICO DE VALOR ADICIONAL (SVA) através de
servico de comunicagédo multimidia (SCM).

1.4. CENTRO DE ATENDIMENTO: Orgdao da PRESTADORA de SVA responséavel por
recebimento de reclamagdes, solicitagdo de informagbes e de servicos ou de
atendimento ao ASSINANTE, pelo fone: 062 3142-5979 e 062 99933-1626.

1.5. PRESTADORA: Pessoa juridica de direito privado que detém a concesséo, permissao

ou autorizagdo, e presta servico de telecomunicagdes de interesse coletivo, em

atendimento as normas, regulamentos e leis pertinentes ao SERVICO DE VALOR
ADICIONAL (SVA).

1.6. TERMO DE ADESAO: é o documento que formaliza a contratag&o e inclusdo SERVICO
DE VALOR ADICIONAL (SVA) pelo ASSINANTE, por meio do qual este manifesta sua
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concordancia com as condigcbes comerciais, técnicas e operacionais ofertadas pela
PRESTADORA, especialmente no que se refere ao plano, kits ou combo contratado,
valor, prazo de vigéncia, eventual permanéncia minima (fidelidade), forma de
pagamento e condigbes de prestagéo do servigo. O TERMO DE ADESAO complementa
e integra o Contrato de prestacdo de SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA
(SCM), SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) e o Contrato de SERVICO
DE VALOR ADICIONAL (SVA) e demais documentos que constituem parte integrante
e indissociavel da relagao contratual, nos termos da regulamentagdo da ANATEL e da
legislagéo vigente.

1.7. SERVICO DE VALOR ADICIONAL (SVA): E o servigo ofertado e disponibilizado de
forma adicional ao SERVICO DE COMUNICACAO MULTIMIDIA (SCM) e SERVICO
TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) ao ASSINANTE, prestado em ambito
nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
transmisséo, emissao e recepcao de dados, voz, imagem, protegcéo, armazenamento e
entre outros existente no portfélio, através de conexao a internet, utilizando aparelhos
compativeis com a tecnologia dentro de uma area de prestagdo de servico que a
PRESTADORA tenha a efetiva cobertura.

1.8. Sdo SERVICOS DE VALOR ADICIONAL (SVA): Servigcos TV por assinatura, ACB e
WATCH, POWER ELITE, HUB CINE CLUB, UP CINEMA E CNN, HUB ULTRA, HUB
MIX, VOD video on demand, streaming de video ou audio, Netflix, Deezer, Paramount+,
HBO, HBO Max, Claro Musica, Claro Video, Vivo Play, Oi Play, Looke, entre outros,
servicos de leitura e audiobooks, como GoRead, Skeelo, Bancah!, Hube, TIM Banca
Virtual, Oi Leitura, Oi Jornais, Claro Banca, Audiobooks, Ubook, Supercomics, livros
digitais, enciclopédias entre outros. Conteudo informativo e entretenimento, Antivirus e
seguranga online: Antivirus Kaspersky. Servigos de suporte técnico especializado,
suporte da Apple, Assisténcia virtual e residencial: servicos de assisténcia da Chubb,
entre outros, que conste no portfélio da PRESTADORA no momento da contratagao.

1.9. O SERVICO DE VALOR ADICIONAL (SVA), fica condicionado ao tempo, validade e a
continuidade do contrato firmado entre a PRESTADORA e terceiros (provedores,
plataforma de streaming, operadoras, TVs, empresas detentoras do direito de revenda
e outros), proprietarias e fornecedoras do servigo.

1.10. Em caso de rescisdo de contrato firmado entre a PRESTADORA e terceiros
(provedores, plataforma de streaming, operadoras, TVs e outros), fica condicionado a
substituicdo do SERVICO DE VALOR ADICIONAL (SVA) por similar, vinculados a
planos, combos e kits de SCM ou STFC com valor promocional em beneficio do
ASSINANTE.
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CLAUSULA 2 - OBJETO

2.1

O presente contrato tem por objeto a prestacédo de SERVICO DE VALOR ADICIONAL
(SVA) pela PRESTADORA ao ASSINANTE, que se enquadre melhor em seu perfil ou
conste na proposta, plano, combo ou kit vinculado a utilizagéo, adicionado a sua fatura,
previamente indicado e autorizado pelo ASSINANTE no TERMO Adeséo, que sera
assinado no momento da contratagdo, pedido, instalagdo ou assinatura do termo ou
contrato.

CLAUSULA 3 - DISPONIBILIDADE DO SERVIGO

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

O prazo para iniciar a prestagao de servigos pela PRESTADORA é de até 10 (dez) dias
dteis, contados da data em que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAO, sendo
que dever-se-a levar em conta estudo prévio de viabilidade técnica, observando-se
também as condigbes climaticas locais e condicdes fisicas, técnicas do local para
instalagao, area de cobertura, disponibilidade e autorizagao.
Tratando-se de condominio, prédio ou 6rgao publico, também sera de responsabilidade
do ASSINANTE ou responsavel legal, providenciar a devida autorizagéo para instalagao
e viabilizando a prestagao do servigo contratado.
Os servigos serdo prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sabados, domingos e feriados, a
partir da data de ativagao até o término deste contrato ou solicitagdo de cancelamento,
ressalvada as interrupgbes provocadas por falhas que independam da vontade da
PRESTADORA:

o Falta de fornecimento de energia elétrica;

e Ocorréncias de falhas no sistema de transmiss&o no acesso a Internet;

e Manutengdo técnica dos equipamentos e/ ou operacionais que exijam o

desligamento temporario do sistema de transmisséo de dados;

e Acao de terceiros que impeca a prestagao dos servicos;

e Casos fortuitos ou forga maior;

. Interrupgdes causadas pelo ASSINANTE, como rompimento ou corte de cabo,

quebra do equipamento, mau uso ou qualquer outro meio que lhe impossibilite utilizagao

de servigo.

A interrupcdo na prestagdo dos servigos, pelos motivos relacionados acima, que
ultrapassarem tempo superior a 72 (setenta e duas) horas consecutivas, sera

descontado proporcionalmente os valores referentes a esse periodo de paralisagao.
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CLAUSULA 4 - ADESAO

41.

4.2.

A adesao ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se por meio de
ASSINATURA do TERMO DE ADESAO, CONTRATO IMPRESSO na prépria sede da
PRESTADORA, POR ACEITACAO ELETRONICA (ligagdo telefénica ou Chat nos
canais de atendimento Online), ASSINATURA DIGITAL valida ou no MOMENTO DA
INSTALACAO.

Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAO, o
ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos,
deveres e garantias de atendimento, condi¢des dos servigos ofertados, detalhes
referentes ao plano de servigo, valores de mensalidade, atualizagao de valores, formas
de pagamento, combos e kits, conforme descriminado no plano de sua escolha no termo

de adesao.

CLAUSULA 5 - EQUIPAMENTOS E COMODATO

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A regular prestagcdo do Servico pela PRESTADORA ao ASSINANTE, conforme
determinado por Lei, estd garantida desde que existam condigbes técnicas para a
prestacao do Servigo. No entanto, a PRESTADORA se reserva o direito de, para ceder
os Equipamentos de sua propriedade para o ASSINANTE, efetuar prévia analise de
crédito, risco e disponibilidade.

Os equipamentos necessarios para a prestagdo dos servigos poderdo ser adquiridos
pelo ASSINANTE. Nesse caso, passam a ser de sua propriedade, ficando sob sua
inteira responsabilidade quanto a guarda, conservagdo e utilizagdo, devendo
permanecer no endereco de ativagao informado e ser utilizados exclusivamente para os
fins contratados. Alternativamente, os equipamentos poderdo ser cedidos pela
PRESTADORA de forma temporaria e gratuita, durante a vigéncia da prestagédo dos
servigos, mediante andlise de crédito e confiabilidade. Nessa hipotese, permanecem
como propriedade da PRESTADORA, sendo o ASSINANTE considerado fiel
depositario, responsavel pela guarda e conservacdo. Os equipamentos cedidos em
comodato deverado permanecer no endereco de ativagido informado e nao poderao ser
utilizados para fins diversos do contratado, aplicando-se as previsdes da legislagcédo
vigente.

Na hipotese de os equipamentos e cabos vierem a ser danificados, ou de qualquer
forma extraviados, o ASSINANTE devera arcar com o custo de substituicdo ou reparo,
nos termos dos artigos 582 e 583 do Cadigo Civil.

Os Equipamentos cedidos em comodato observardo as caracteristicas técnicas

utilizadas e atualizadas para prestacao de servi¢o, podendo haver substituigdo em caso

de necessidade decorrente de alteragao ou evolugao tecnoldgica.
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5.5.

Sendo necessaria a habilitagdo ou troca de um novo equipamento em substituicdo ao
inicialmente recebido em comodato, o ASSINANTE devera primeiramente fazer a
devolucdo do antigo equipamento a PRESTADORA, para instalagdo de novo
equipamento, que ficara condicionado a novo periodo de fidelidade, uma vez que, trata-
se de troca sem custo, com concessao de melhora tecnologia.

CLAUSULA 6 - PAGAMETNO E REAJUSTE

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

O pagamento pela utilizagcdo do servico sera realizado mensalmente, o dia do
vencimento serd o que consta TERMO DE ADESAO, incluindo tributos e demais
encargos conforme a legislagdo em vigor.

O nédo pagamento no vencimento sujeitard o ASSINANTE, a exclusivo critério da
PRESTADORA, independentemente de notificacdo judicial ou extrajudicial, na
suspensdo da prestagdo dos servigos. A suspensdo dos servicos por falta de
pagamento, ndo implica no cancelamento ou suspensao do respectivo contrato.

O prego contratado podera ser reajustado anualmente, ou em prazo inferior que vier a
ser admitido pela legislacao aplicavel, pela variagédo do I.G.P.-M, IST ou por outro indice
que venha a substitui-lo. Estes valores também poderéo ser revistos, a qualquer tempo,
para o resgate do inicial equilibrio econémico-financeiro necessario a prestagdo dos
Servicos ou em caso de modificagdes do regime tributario vigente.

O atraso no pagamento da mensalidade nos prazos e pelos valores ajustados, sera
cobrado juros de mora de 0.16% (zero ponto dezesseis por cento) ao dia, correcéo
monetaria pela variacdo do I.G.P.-M e multa de 2% (dois por cento) sobre os valores
devidos e nao pagos.

O nao recebimento da cobranga pelo cliente ndo o exime da obrigagdo de efetuar o
pagamento na data do vencimento. E de responsabilidade do ASSINANTE solicitar a
PRESTADORA, em tempo habil, o envio da cobranga caso ndo a tenha recebido. A
auséncia de recebimento da cobranga ndo afasta a incidéncia de encargos, juros e
multas previsto neste CONTRATO, em caso de atraso de pagamento.

O nao pagamento de qualquer parcela devida pela contratante dara a PRESTADORA
o direito de interromper a prestagdo do servico de acesso do ASSINANTE, até a
efetivacdo do pagamento.

6.6.1 A suspensao do servigo observara os prazos e procedimento da Resolugéo n° 765
de 06 de novembro de 2023.

O SERVICO DE VALOR ADICIONAL (SVA), fica condicionado ao tempo, validade e a
continuidade do contrato firmado entre a PRESTADORA e terceiros (provedores,

plataforma de streaming, operadoras, TVs, empresas detentoras do direito de revenda

e outros), proprietarias e fornecedoras do servigo.
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6.8. Em caso de rescisdo de contrato firmado entre a PRESTADORA e terceiros
(provedores, plataforma de streaming, operadoras, TVs, fornecedores e outros), reserva
o direito de substituir o SERVICO DE VALOR ADICIONAL (SVA) por similar, vinculados
aos planos, combos e kits de SCM ou STFC com valor promocional ao ASSINANTE,

sem que isso gere direito de rescisdo de contrato.

CLAUSULA 7 - VIGENCIA, DENUNCIA E CANCELAMENTO

7.1. Este contrato tera vigéncia pelo prazo estabelecido no TERMO DE ADESAO.

7.2. Findo o prazo de vigéncia estabelecido no TERMO DE ADESAOQ, e caso nenhuma das
partes se manifeste em sentido contrario, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias,
o Contrato se renovara automaticamente, passando a ter vigéncia por prazo
indeterminado.

7.3. Havendo acordo de cancelamento entre as Partes, podera o presente contrato ser
considerado rescindido de pleno direito, sem que, nenhuma multa ou penalidade seja
aplicada a qualquer das Partes. Entretanto a rescisdo devera ser formalizada por meio
de termo escrito e assinado pelos representantes legais de ambas as Partes.

7.4. Quando a vigéncia do contrato for por prazo indeterminado, as partes poderdo
denuncia-lo a qualquer tempo, bastando que se comunique a outra Parte a sua intencao
com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sem que lhes seja imputada nenhuma
penalidade.

7.5. Este Contrato podera ser rescindido, sem prejuizo do cumprimento das obrigagdes e
responsabilidades constantes do presente instrumento e, em especial, dos pagamentos
e penalidades aqui previstos, por: a) Iniciativa da PRESTADORA, independentemente
de notificagao judicial ou extrajudicial, quando caracterizado o uso indevido, ilegal ou
fraudulento dos Servigos pelo ASSINANTE, estando a PRESTADORA isenta de
qualquer responsabilidade neste caso; b) Atraso do ASSINANTE nos pagamentos
devidos em virtude deste Contrato por prazo superior a 30 (trinta) dias; c) Decretagcao
de faléncia, recuperacdo judicial, homologacdo de recuperagdo extrajudicial ou
dissolugéo da sociedade da PRESTADORA.

7.6. Ocorrendo a rescisdo do Contrato motivada pelo ASSINANTE em prazo inferior a 10
(dez) meses da data de sua assinatura, ficara o ASSINANTE obrigado ao pagamento
integral das custas administrativas e dos valores referentes & instalagdo dos
equipamentos e infraestrutura necessaria, independentemente da efetiva utilizagao dos
servicos de forma proporcional aos meses restantes. Tal obrigagdo configura-se como
compensagado pelos custos incorridos pela PRESTADORA, ndo caracterizando

penalidade, mas sim ressarcimento devido, ndo se confundindo com a multa por
fidelidade.
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7.7. No caso de rescisao do contrato motivado pelo ASSINANTE antes do término do prazo
de FIDELIDADE, ficard& o ASSINANTE, obrigado ao pagamento da multa a
PRESTADORA, no importe de 30% (trinta por cento) do valor total das parcelas
vincendas, relativas aos servigos objeto do contrato, sem prejuizo das perdas e danos
cabiveis, em razdo dos beneficios concedidos.

7.8. Em caso de rescisao de contrato, antes do prazo determinado da fidelidade existente
em razao da instalagédo gratuita, concessao de equipamento de forma gratuita e/ou
plano mais benéfico, o ASSINANTE fica obrigado a realizar o pagamento da multa por
quebra do contrato de prestagao de servigo, nos termos da Resolugéo n°® 765, de 6 de
novembro de 2023 (prazo de permanecia).

7.9. O presente contrato podera ser rescindido, de forma imediata e sem qualquer aviso
prévio, sempre que uma das partes violar quaisquer dispositivos constantes neste
instrumento ou contraria a legislagéo vigente.

7.10. Ocorrendo a rescisdo do Contrato, por qualquer motivo, o ASSINANTE ficara
obrigado a devolver o equipamento cedido em comodato em local indicado pela
PRESTADORA ou autorizar a sua retirada por técnico com hora marcada no local
instalado.

711. Caso o ASSINANTE nao devolva os equipamentos no prazo de 30 dias ou nao
esteja disponivel no dia e hora agendados para retirada, sera devido indenizagéo a
PRESTADORA equivalente ao valor do equipamento em questao, conforme descrito no
termo de adesao aos servigos.

7.12. Em qualquer hipotese de retengdo prevista acima, fica autorizado a
PRESTADORA, independentemente de prévia notificacédo, a emissdo de um boleto e/ou
duplicata, bem como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando
a cobranga do equipamento. Caso o ASSINANTE nao efetue o pagamento no prazo de
vigéncia, fica a PRESTADORA automaticamente autorizada a levar os titulos a protesto,
bem como, encaminhar o nome aos 6rgaos de protecéo ao crédito.

7.13. Em caso de mudanga de enderego por parte do ASSINANTE, este devera
comprovar a alteracdo mediante apresentacdo de documentagao habil, incluindo, mas
nao se limitando a: contrato de locagao, contrato de compra e venda, fatura de agua ou
energia elétrica no nome do titular do plano ou outro documento idéneo que comprove
a titularidade ou posse do novo imével. Os documentos apresentados deverdo conter
assinaturas autenticadas em cartério.

7.14. Eventuais custos decorrentes da mudanca de enderegco ou reinstalagao,
deslocamento de equipamentos ou adequagdo da infraestrutura serdo de

responsabilidade exclusiva do ASSINANTE, mediante prévia comunicagido e aceite,

com a consequente analise de viabilidade técnica.
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CLAUSULA 8 - DIREITOS DO ASSINANTE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

Acesso e fruigdo dos servigos dentro dos padrées de qualidade e regularidade previstos
na regulamentacéo, e conforme as condi¢des ofertadas pela PRESTADORA.

A liberdade de escolha de Plano de Servigo de SVA de acordo com o perfil de utilizagao,
desde que, esteja disponivel para contratagéo e periodo de vigéncia.

Ao tratamento ndo discriminatoério quanto as condicées de acesso e fruigdo do servigo,
desde que presentes as condigdes técnicas necessarias, observado o disposto na
regulamentacgéao vigente.

Ao prévio conhecimento e a informagao adequada sobre as condi¢gdes de contratagao,
prestacao, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima,
fidelidade, suspensdo e alteragdo das condicbes de prestacdo dos servicos,
especialmente os pregos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel em
caso de reajuste.

A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagao, respeitadas as hipoteses e
condi¢cdes constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagbes e as
atividades de intermediacdo da comunicagao das pessoas com deficiéncia, nos termos
da regulamentacéo.

A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagao de seus dados pessoais pela
PRESTADORA.

A apresentagdo da cobranca pelos servigos prestados em formato adequado,
respeitada a antecedéncia minima prevista de 5 dias uteis.

A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagao dos servigos, a partir
da quitagcao do débito, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA.

A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestagao de servigo desde que nao
haja dividas vencidas no respectivo contrato, e mediante cumprimento, pelo novo titular,

dos requisitos necessarios para a contratagao inicial do servico.

CLAUSULA 9 - DEVERES DOS ASSINANTES

9.1.

9.2.

9.3.

O ASSINANTE obriga-se a fornecer, no ato da realizagdo do cadastro, copia legivel de
seus documentos pessoais e/ou empresariais, procuragdo publica, comprovante de
endereco atualizado, em formato fisico ou digital (imagem ou arquivo PDF), conforme
exigido pela PRESTADORA, para fins de validagdo e registro contratual, sendo
condicao essencial para formalizagdo do contrato e inicio da prestacao de servigo.

Utilizar adequadamente os servigcos, equipamentos e redes de telecomunicagbes

possibilitando a fruigcdo do servigo de valor adicional.

Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizacdo do publico em geral.
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9.4. Cumprir as obrigagdes fixadas no contrato de presta¢ao do servigo, prazos, fidelidade,
em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestagéo, observadas
as disposi¢des regulamentares.

9.5. O ASSINANTE obriga-se a conectar a rede da PRESTADORA exclusivamente
equipamentos que possuam certificagdo expedida ou aceita pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes — Anatel, mantendo-os em conformidade com as especificagdes
técnicas segundo as quais foram homologados, bem como compativeis com a
tecnologia dos equipamentos instalados pela PRESTADORA. A utilizagdo de
equipamentos ndo homologados pela Anatel ou tecnicamente incompativeis constitui
Onus exclusivo do ASSINANTE, ndo gerando qualquer responsabilidade a
PRESTADORA. Fica expressamente estabelecido que a PRESTADORA nao
respondera, sob qualquer fundamento, por falhas, instabilidades, degradagdo de
velocidade ou comprometimento da qualidade do servigo decorrentes da conexao de
equipamentos nao certificados ou incompativeis, configurando-se tais hipéteses como
excludentes de responsabilidade da PRESTADORA.

9.6. Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposicao legal, regulamentar ou contratual, independentemente de
qualquer outra sangao.

9.7. Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que
necessario, no local de instalagdo para fins de manutencdo ou substituicido de
equipamento necessario para prestagéo do servigo.

9.8. Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria a correta instalagdo e
funcionamento dos equipamentos da PRESTADORA, quando for o caso.

9.9. O ASSINANTE é responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA
e/ou terceiros por quaisquer danos, a¢ées judiciais, processos administrativos, custos e
despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido,
improprio, abusivo e/ou ilegal dos servicos.

9.10. E VEDADO ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestacdo de
SVA contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja por cabo, radio ou qualquer
outro meio de transmissao, sob pena de rescisdo do presente contrato, bem como, a
obrigacao do assinante de ressarcir a PRESTADORA os servigos nédo tarifados, as
perdas e danos e os lucros cessantes.

9.11. O ASSINANTE se compromete a ndo expor vexatoria e prejudicialmente o nome
e tampouco a imagem da PRESTADORA em meios de comunicagdo, tais como midias

sociais, jornais impressos etc., ficando, desde ja, sujeito a reparagcéo do dano causado,

sem prejuizo da responsabilizagéo civel e penal.
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9.12. A PRESTADORA quando tiver noticia da exposigéo vexatoria e prejudicial de
seu nome e imagem, se reservara o direito realizar a notificagdo do ASSINANTE por
meio de comunicagéo, e-mail, mensagem no contato cadastrado no sistema, a qual
exigira sua retratagdo no mesmo meio de comunicagdo em que promoveu a exposi¢ao
vexatoria no prazo de 2 (dois) dias a contar da ciéncia.

9.13. O ASSINANTE fica ciente desde ja, que o numero de telefone, aplicativo de
WhatsApp, caixa postal eletrénica vinculada ao enderecgo eletrénico de sua titularidade
(e-mail), enderegos por via postal, declarado no termo de adesado, sera meios de
comunicacdo entre PRESTADORA e ASSINANTE, para informar o ASSINANTE de
toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim como outras
informacgdes que entender de interesse reciproco.

9.14. Comunicar imediatamente a sua PRESTADORA, o roubo, furto ou extravio de
dispositivos de comunicacéo, a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso,
qualquer alteragdo das informagdes cadastrais e o ndo recebimento do documento de
cobranca.

9.15. Em caso de interrupgdes por culpa do ASSINANTE, como rompimento de cabo,
quebra do equipamento, mau uso ou qualquer outro meio que lhe impossibilite utilizacao
do SERVICO DE VALOR ADICIONAL (SVA), sera de sua responsabilidade arcar com
a despesas, gastos e troca de equipamento, possibilitando o restabelecimento da

prestagao de servigo.

CLAUSULA 10 - INFRAESTRUTURA E ATIVAGAO DOS SERVICOS

10.1. A prestagao dos Servigos de acordo com este Contrato e com o respectivo Plano
de Servigo oferecido pela Prestadora de SERVICO DE VALOR ADICIONAL (SVA) e a
fruicdo dos Servicos pelo ASSINANTE estédo condicionadas

10.2. Ao enderecgo de ativagao informado pelo ASSINANTE no termo de adesao ou
contrato, esteja dentro da area de cobertura dos meios utilizados pela SERVICO DE
VALOR ADICIONAL (SVA) para a prestagao dos Servigos.

10.3. A viabilidade técnica da prestacdo dos Servicos no Endereco de Ativagao,

conforme apurada pela Prestadora em sede de analise de viabilidade e comunicada ao

ASSINANTE.

10.4. A analise de crédito do ASSINANTE, conforme politicas internas da Prestadora
SVA.

10.5. Ao cumprimento pelo ASSINANTE de todas as condicdes.

10.6. Em caso de ndo contratagdo de servigo de (SERVICOS DE COMUNICACAO

MULTIMIDIA) SCM (internet) da PRESTADORA, o ASSINANTE devera disponibilizar

acesso a rede de internet de comunicagdo e terminais que possuam certificagdo
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expedida ou aceito pela Anatel para conexao do equipamento que possibilitara a
prestacdo de SERVICO DE VALOR ADICIONAL, eximindo a PRESTADORA de
responsabilidade pela conexao.

10.7. Manter o equipamento de transmissao e recepgao de sinais compativel com o
Plano de Servico contrato pelo ASSINANTE; providenciar local e infraestrutura
adequados para instalacdo do equipamento no Enderegco de Ativagdo; manter
dispositivos maoveis, fixos, computadores e quaisquer outros aparelhos conectados a
rede da PRESTADORA compativeis com o Plano de Servigo, observando, ainda, as
especificagdes técnicas previstas no respectivo Plano de Servico; disponibilizar local e
infraestrutura necessaria (inclusive energia elétrica) para o recebimento e utilizagdo dos
Servigos, conforme especificagdes previstas no Plano de Servico.

10.8. Caso a Prestadora apure a inviabilidade técnica da prestacdo dos Servigos no
Endereco de Ativacdo, a Prestadora comunicara o ASSINANTE, por telefone, aplicativo
de mensagens instantaneas, ou outro meio disponivel, sobre a inviabilidade e, havendo
interesse do ASSINANTE, a PRESTADORA SVA avaliara a possibilidade de prestar os
Servigos em outro enderecgo indicado pelo ASSINANTE, no prazo estabelecido.

10.9. O ASSINANTE nao utilizara os Servicos em um ponto de conexao situado em
endereco diverso do Enderegco de Ativagdo e nao transferira o equipamento de
comodato para outro endere¢co sem anuéncia prévia da Prestadora.

10.10. Caso o ASSINANTE, opte pela prestagdo de servico em local que a
PRESTADORA n&o tenha cobertura, o ASSINANTE podera arcar com os custos
excedentes da infraestrutura necessaria para viabilizar a prestacao de servigo de SVA,
se prestadora tiver interesse, tera o prazo de 30 dias para apresentagao de projeto de
infraestrutura.

10.11. A prestacao do Servico tera inicio, inclusive para fins de cobranga e faturamento,
na data da ativagao.

10.12. Na hipotese de alteragao do prazo para ativagao dos servicos, a PRESTADORA
SVA comunicara ao ASSINANTE, por telefone, aplicativo de mensagens instantaneas,
ou outro meio disponivel, sobre a respectiva alteracdo e agendara, de comum acordo
com o ASSINANTE, nova data e horario para instalagao do equipamento e ativagao dos

servigos no enderego.

CLAUSULA 11 - DISPOSIGOES GERAIS E FORO
11.1. Este Contrato constitui o acordo integral entre as Partes com relagdo aos

assuntos previstos e substitui todos e quaisquer outros contratos ou acordos anteriores

entre as Partes.
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11.2. O ASSINANTE néao podera ceder este Contrato ou qualquer de seus direitos e
obrigacoes dele decorrentes.

11.3. Este Contrato estabelece os direitos, deveres e obrigagbes entre as partes
independentes e nado cria qualquer relacdo de emprego, associagao, joint venture,
parceria ou qualquer outra relagdo formal de negécios.

11.4. A tolerancia, por qualquer das Partes, com qualquer descumprimento deste
Contrato, bem como, a pratica de quaisquer atos ndo previstos neste Contrato, sera
considerada mera liberalidade e nao implicara renuncia a quaisquer direitos nem
novacgao de quaisquer obrigagdes.

11.5. O ASSINANTE se compromete a nao proceder qualquer tipo de repasse,
comercializagdo, disponibilizagdo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos
Servigos objeto do presente instrumento, bem como, dos equipamentos locados e/ou
cedidos em regime de comodato. E vedado, inclusive, o repasse para pessoas juridicas
dos servigos contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa,
independentemente de haver vinculagdo entre elas. Sendo também vedado dar
destinagao aos Servigos distinta daquela inicialmente PRESTADORA.

11.6. A violagao de qualquer das clausulas, sera considerada utilizagdo improépria do
Servigo e podera ensejar, rescisao imediata do Contrato pela Prestadora por culpa do
ASSINANTE, em razao da prestagado clandestina de servigco de telecomunicacgdes
perante a ANATEL; e o pagamento de indenizagéo, por quaisquer perdas e danos,
inclusive lucros cessantes ou outros tipos de danos previstos na legislagéo causados a
Prestadora SVA.

11.7. Caso a Prestadora SVA identifique indicios de que o Servigo esta sendo utilizado
em desconformidade com este contrato pelo ASSINANTE, a Prestadora podera realizar
uma visita in loco, sem custos para o ASSINANTE, mediante comunicagao prévia ao
ASSINANTE, com 3 (trés) dias de antecedéncia da data pretendida para a realizagdo
da vistoria, para verificar se o Servigo esta sendo utilizado de acordo com os termos
deste Contrato, sem prejuizo da suspensio imediata, conforme o caso, podendo o
ASSINANTE em até 24 horas se manifestar sobre eventuais inconsisténcias. Se
confirmada a utilizagdo do Servico em desconformidade com este Contrato, o
ASSINANTE sera previamente comunicado acerca do uso inapropriado do Servigo e
das suas consequéncias.

11.8. Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislacdes, sem prejuizo das
demais vigentes:

11.8.1. Cadigo de Defesa do Consumidor (CDC) Lei n° 8.078 de 11 de setembro de
1990, https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/IB078compilado.htm;
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11.8.2. Lei Geral de Telecomunicagbes (LGT) Lei n® 9.472 de 16 de julho de 1997,
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/I9472.htm;

11.8.3. Regulamento do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM) Resolugéo n°® 777,
de 28 de abril de 2025,
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2025/2022-resolucao-777.

11.8.4. Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de
Telecomunicagbées (RGC) Resolugdo n° 765 de 06 de novembro de 2023,
https://www.in.gov.br/en/web/dou/-/resolucao-anatel-n-765-de-6-de-novembro-de-
2023-522171563.

11.8.5. A PRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte,
estando assim, ISENTA de determinadas obrigagdes previstas nas Resolugdes n°
765/2023.

11.8.6. Novo regulamento de qualidade SCM Resolugdo n° 717 de 23 de dezembro de
2019, https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2019/1371-
resolucao-717.

11.8.7. Regulamentagcdo STFC - Resolugédo n° 744 de 08 de abril de 2021,
https://informacoes.anatel.gov.br/legislacaoc/component/content/article/152-
resolucoes/2021/1526-resolucao-744.

11.8.8.

11.9. Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis do Brasil.
11.10. As Partes elegem o foro da comarca de ltaberai-GO como Unico competente
para dirimir todas as questdes oriundas deste Contrato, com exclusdo de qualquer outro

por mais privilegiado que seja.

CLAUSULA 12 - PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS
12.1. Para a devida garantia da privacidade e da protegcdo de dados pessoais, a
PRESTADORA compromete-se a observar e cumprir as disposi¢coes previstas na Lei
13.709/2018 Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD), durante a execugao
deste Contrato e tratamento de dados pessoais decorrente deste, bem como as
disposi¢cbes abaixo indicadas: a) - Assegurar que os Dados Pessoais que por ventura
tenha acesso ficardo sujeitos a medidas técnicas e administrativas de protegéo
adequadas; b) - Assegurar que todas as pessoas que venham a ter acesso a dados
pessoais no contexto deste contrato tenham ciéncia e cumpram as disposi¢cées legais
aplicaveis em matéria de protegcdo de dados pessoais; c) - Fomentar e disponibilizar
treinamento e agdes de conscientizagao relacionadas a protegao de dados pessoais e

privacidade aos responsaveis pela execugcdo do contrato, garantindo assim a
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implementacéo de Boas Praticas e da Governanga, nos termos dos artigos 50 e 51 da
Lei n® 13.709/2018.

12.2. A subcontratacdo, quando autorizada em Contrato, devera ocorrer nos termos
deste e com atencgao aos dados pessoais compartilhados, sendo que a PRESTADORA
deve fiscalizar a SUBCONTRATADA no sentido de garantir o cumprimento e a
observancia da Lei n°® 13.709/2018 nos tratamentos de dados pessoais que regem este

contrato.

Data 10/08/2024.
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