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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
(STFC)

DADOS DA PRESTADORA

PRESTADORA: Nome Empresarial ACB INFO TECNOLOGIA, empresa de direito
privado, regularmente inscrita no CNPJ: 17.707.775/0001-02, Inscri¢do Estadual:
105601799, Ato de Autorizagao - Anatel: 8572, com sede no endereco: RUA 05, QD.07,
LT.06, SN, Bairro: JARDIM CABRAL, Cidade: Itaberai, Estado: Goias, CEP: 76630-
000, Telefone: (62) 3142-5979, S.A.C: (062) 3142-5979, Site: www.acbfibra.com.br, E-

mail: comercial@acbinfo.net;

E de outro lado, pessoa fisica, juridica ou ente publico, doravante denominado (a)
ASSINANTE conforme identificado (a) em TERMO DE ADESAO que venham a se

submeter a este instrumento.

O presente contrato sera regido pelas Clausulas a seguir, sem prejuizos as normas da

Anatel (Agéncia Nacional de Telecomunicagdes) e demais dispositivos legais vigentes.

CLAUSULA PRIMEIRA
DAS DEFINICOES
1 - Aplicam-se ao presente CONTRATO os seguintes regulamentos, normas e defini¢des:

2 — Regulacdo da ANATEL: Agéncia Nacional de Telecomunicagdes, com sede a Rua
SAUS, Quadra 06, Bloco F, 2° Andar, Brasilia, Distrito Federal, CEP: 70.070-940, com
Endereco Eletronico: www.anatel.gov.br e Central de Atendimento: 1331 e 1332,

funcionando de segunda a sexta-feira, nos dias tuteis, das 8h as 20h.

3 - AREA DE PRESTACAO DE SERVICO: Area geografica que a PRESTADORA tem
cobertura no ambito nacional onde o (STFC) SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADOQO, pode ser explorado conforme condicdes pré-estabelecidas pela Anatel de

disponibilizagao.
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4 - ASSINANTE: Pessoa fisica, juridica e ente publico, que possui vinculo contratual

com a PRESTADORA para fruicdo do STFC.

5 - CENTRO DE ATENDIMENTO: Sede da PRESTADORA de STFC responsavel por
recebimento de reclamagoes, solicitagao de informagdes e de servigos ou de atendimento
ao ASSINANTE, pelo fone: 062 3142-5979 e 062 99933-1626, ACB INFO
TECNOLOGIA.

6 - O ASSINANTE tem poder de escolher um dos planos existentes no portfolio da
PRESTADORA, o qual se enquadre melhor em seu perfil de necessidade e utilizagdo,
tomando ciéncia dos valores, beneficios, taxas, fidelidade, validade, prazo, regido de

disponibilidade, vigéncia e despesas eventualmente existentes.

7 - PRESTADORA: Pessoa juridica de direito privado que detém a concessao, permissao
ou autorizagdo, e presta servico de telecomunicagdes de interesse coletivo, em

atendimento as normas, regulamentos e leis pertinentes ao STFC ¢ SCM.

8 — O SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC): E servi¢o fixo de
telecomunicagdes de transmissdo de voz de interesse coletivo, prestado em ambito
nacional e internacional, no regime privado, que possibilita a oferta de capacidade de
transmissdo, emissao e recep¢do de voz através de conexdo a internet, utilizando aparelho

compativel com a tecnologia dentro de uma é4rea de prestagdo de servigo que a

PRESTADORA tenha a efetiva cobertura.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO

1 - O presente contrato tem por objeto a prestagio de SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO (STFC) pela PRESTADORA ao ASSINANTE, cujo PLANO DE
SERVICO que se enquadre melhor em seu perfil e conste na proposta de utilizacao, a ser
estabelecido no endereco para instalacdo previamente indicado pelo ASSINANTE em
TERMO DE ADESAO, que ser4 assinado no momento da contratagio, pedido, instalagio

ou assinatura do presente contrato.

2 - O prazo para iniciar a prestagao do servigo pela PRESTADORA ¢ de até 07 (sete) dias
Giteis, contados da data em que o ASSINANTE firmar o TERMO DE ADESAO,
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considerando o estudo prévio de viabilidade técnica, observando-se também as condigdes

climaticas locais e condi¢des fisicas, técnicas do local para instalagdo, area de cobertura

e autorizagoes.

3 - Tratando-se de condominio, prédio ou 6rgao publico, também serd de responsabilidade
do ASSINANTE ou responsavel legal, providenciar a devida autorizagao para instalacao,

viabilizando a prestacao do servi¢o contratado.

4 - Os servigos serao prestados ao ASSINANTE de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro)
horas por dia, 07 (sete) dias por semana, incluindo-se sdbados, domingos e feriados, a

partir da data de ativagdo até o término deste contrato ou solicitagdo de cancelamento.

5 - As interrupgdes provocadas por falhas que independam da vontade da
PRESTADORA, como falta de fornecimento de energia elétrica, ocorréncias de falhas no
sistema de transmissao no acesso a Internet, manutencao técnica dos equipamentos e/ ou
operacionais que exijam o desligamento temporario do sistema de transmissdo de voz,
acao de terceiros que impega a prestagcdo dos servigos, casos fortuitos ou forga maior, a
interrupgdo na prestagdo dos servigos, pelos motivos relacionados acima, que
ultrapassarem tempo superior a 72 (setenta e duas) horas consecutivas, serd descontado

proporcionalmente os valores referentes a esse periodo de paralisacdo.

6 - Em caso de interrupgdes por culpa do ASSINANTE, como rompimento de cabo,
quebra do equipamento, mau uso ou qualquer outro meio que lhe impossibilite utilizagao
de servigo, ¢ de sua responsabilidade as despesas, gastos e troca de equipamento,

possibilitando o restabelecimento da prestagdo de servico.

7 - Aplicam-se ao presente Contrato as seguintes legislagdes, sem prejuizo das demais

vigentes:

7.1 Cédigo de Defesa do Consumidor (CDC) Lei n° 8.078 de 11 de setembro de 1990,
https://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/18078compilado.htm;

7.2 Lei Geral de Telecomunicagdes (LGT) Lei n°® 9.472 de 16 de julho de 1997,
https://www.planalto.gov.br/ccivil _03/leis/19472.htm;
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7.3 Regulamento do Servico de Comunicagdo Multimidia (SCM) Resolugdo n® 614 de 28

de maio de 2013, https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2013/465-

resolucao-614;

7.4 Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes
(RGC) Resolucao n° 632 de 07 de margo de 2014,

https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/resolucoes/2014/750-resolucao-632;

7.5 - APRESTADORA enquadra-se no conceito de Prestadora de Pequeno Porte, estando
assim, ISENTA de determinadas obrigacdes previstas nas Resolugdes n® 614/2013, n°

632/2014 e n°® 574/2011.

CLAUSULA TERCEIRA - DA ADESAO

1 - A adesdo ao presente Contrato pelo ASSINANTE pode efetivar-se por meio de
ASSINATURA de TERMO DE ADESAO, CONTRATO IMPRESSO na propria sede da
PRESTADORA, POR ACEITACAO ELETRONICO/ONLINE, ASSINATURA
DIGITAL ou no MOMENTO DA INSTALACAO.

2 - Por meio da ASSINATURA ou ACEITE ELETRONICO do TERMO DE ADESAO,
0 ASSINANTE declara que teve amplo e total conhecimento prévio de todos os direitos,
deveres e garantias de atendimento, condi¢gdes dos servigos ofertados, detalhes referentes
a plano de servigo, valores de mensalidade, atualizac¢ao de valores, formas de pagamento,
necessidade de acesso a internet para utilizagdo do SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO (STFC), conforme descriminado no plano de sua escolha e termo de

adesdo.
CLAUSULA QUARTA - DO COMODATO

1 - A regular prestacdo do Servico pela PRESTADORA ao ASSINANTE, conforme
determinado por Lei, est4 garantida desde que existam condic¢des técnicas para a prestagao
do Servigo. No entanto, a PRESTADORA se reserva o direito de, para ceder os

equipamentos de sua propriedade para o ASSINANTE, efetuar prévia analise de crédito,

risco e disponibilidade.
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2 - Os equipamentos necessarios para a prestagdo dos servigos poderdo ser adquiridos
pelo ASSINANTE. Nesse caso, passam a ser de sua propriedade, ficando sob sua inteira
responsabilidade quanto a guarda, conservagdo e utilizagdo, devendo permanecer no
endereco de ativacdo informado e ser utilizados exclusivamente para os fins contratados.
Alternativamente, os equipamentos poderdo ser cedidos pela PRESTADORA de forma
temporaria e gratuita, durante a vigéncia da prestagdo dos servigos, mediante analise de
crédito e confiabilidade. Nessa hipotese, permanecem como propriedade da
PRESTADORA, sendo o ASSINANTE considerado fiel depositario, responsavel pela
guarda e conservagdo. Os equipamentos cedidos em comodato deverdo permanecer no
endereco de ativagdo informado e ndo poderdo ser utilizados para fins diversos do

contratado, aplicando-se as previsdes da legislagdo vigente.

3 — Os equipamentos em comodato, na hipétese de vierem a ser danificados, ou de
qualquer forma extraviados, 0 ASSINANTE devera arcar com o custo de substitui¢ao ou

reparo, nos termos dos artigos 582 e 583 do Codigo Civil.

4 - Os Equipamentos cedidos em comodato observardo as caracteristicas técnicas
utilizadas e atualizadas para prestacdo do Servico, podendo haver substituicdo em caso

de necessidade decorrente de alteracdo ou evolugdo tecnologica.

5 - Sendo necessaria a habilitacdo ou troca de um novo equipamento em substituicao ao
inicialmente recebido em comodato, o ASSINANTE devera primeiramente fazer a
devolu¢do do antigo equipamento a PRESTADORA, para instalacio de novo
equipamento, que ficara condicionado a novo periodo de fidelidade, uma vez que, trata-

se de troca sem custo, com concessao de melhora tecnologia.

6 - Ocorrendo a rescisdo do Contrato, por qualquer motivo, o ASSINANTE ficara
obrigado a devolver o equipamento entregue a comodato no local indicado pela
PRESTADORA ou autorizar a sua retirada por técnico com hora marcada no local

instalado.

7 - Em caso de rescisdao de contrato, antes do prazo determinado da fidelidade existente
em razdo da concessdao de equipamento de forma gratuita e plano mais benéfico, o

ASSINANTE fica obrigado a realizar o pagamento da multa por quebra do contrato de
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prestacdo de servico, nos termos da Resolugdo 632/2014 da Anatel em seus artigos n® 57

a 59, na proporcionalidade do tempo restante.

8 - Caso o ASSINANTE nao devolva os equipamentos no prazo de 30 dias ou ndo esteja
disponivel no dia e hora agendados para retirada, serd devido indenizagdo a
PRESTADORA equivalente ao valor do equipamento em questdo, conforme descrito no

termo de adesdo aos servicos.

9 - Em qualquer hipdtese de retengdo prevista acima, fica autorizado a PRESTADORA,
independentemente de prévia notificagdo, a emissao de um boleto e/ou duplicata, bem
como qualquer outro titulo de crédito, com vencimento imediato, visando a cobran¢a do
equipamento. Caso o0 ASSINANTE nio efetue o pagamento no prazo de vigéncia, fica a
PRESTADORA automaticamente autorizada a levar os titulos a protesto, bem como,

encaminhar o nome aos 6rgaos de prote¢do ao crédito.

10 - O comodato trata-se de uma vantagem recebida pelo ASSINANTE, de obtencao de
equipamento que possibilita a prestagdo de servigo e instalacao de forma gratuita, ficando
sujeito nos termos da Resolugdo 632/2014 da Anatel, ao pagamento de multa contratual
em caso de cancelamento dentro do periodo de 12 meses, em sua proporcionalidade do

tempo restante.

CLAUSULA QUINTA - DOS DIREITOS DO ASSINANTE

1 - Constituem DIREITOS do ASSINANTE: acesso ¢ frui¢ao dos servicos dentro dos
padrdes de qualidade e regularidade previstos na regulamentagdo, e conforme as
condicoes ofertadas e contratadas, a liberdade de escolha de Plano de Servigo de acordo
com o perfil de utilizagdo, desde que, esteja disponivel para contratagdo e periodo de
vigéncia.

2 - Ao tratamento ndo discriminatorio quanto as condicdes de acesso e fruigao do servigo,
desde que presentes as condi¢des técnicas necessarias, observado o disposto na

regulamentacao vigente.

3- Ao prévio conhecimento e a informagdo adequada sobre as condi¢des de contratagao,

prestacdo, meios de contato e suporte, formas de pagamento, permanéncia minima,
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fidelidade, suspensao e alteracao das condi¢des de prestagdo dos servigos, especialmente

os precos cobrados, bem como a periodicidade e o indice aplicavel em caso de reajuste.

4 - A inviolabilidade e ao segredo de sua comunicacdo, respeitadas as hipdteses e
condi¢des constitucionais e legais de quebra de sigilo de telecomunicagdes e as atividades
de intermediacdo da comunicacao das pessoas com deficiéncia, nos termos da

regulamentacao.

5 - A privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais pela

PRESTADORA.

6 - A apresentacdo da cobranca pelos servigos prestados em formato adequado,

respeitada a antecedéncia minima prevista de 5 dias uteis.

7 - A resposta eficiente e tempestiva, pela PRESTADORA, as suas reclamacdes,

solicitacdes de servigos e pedidos de informagao.

8 - Ao encaminhamento de reclamagdes ou representagdes contra a PRESTADORA,

junto a Anatel ou aos organismos de defesa do consumidor.
9 - A reparagdo pelos danos causados pela violagao dos seus direitos.

10 - A ter restabelecida a integridade dos direitos relativos a prestagdo dos servigos, a

partir da quitacao do débito, ou de acordo celebrado com a PRESTADORA.

11 - A ndo ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que nao
sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualquer condigao,
salvo diante de questdo de ordem técnica, plano disponivel para contratagdo, nos termos

da regulamentacdo e servico.

12 - A obter, mediante solicitacdo, a suspensao temporaria do servigo prestado, nos

termos das regulamentacdes especificas de cada servico.

13 - A rescis@o do contrato de prestagdao do servigo, a qualquer tempo, sem prejuizo das
condi¢gdes aplicaveis as contratagdes com prazo de permanéncia, fidelidade e

equipamento em comodato.
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14 - De receber o contrato de prestagdo de servico, bem como, o plano de servigo

contratado independentemente de solicitacdo.

15 - A transferéncia de titularidade de seu contrato de prestacdo de servigo, mediante
cumprimento, pelo novo titular, dos requisitos necessarios para a contratag¢ao inicial do

Servigo.

16 - Ao ndo recebimento de mensagens de cunho publicitario em sua estagdo movel ou

fixa, salvo consentimento prévio, livre e expresso.

17 - De ndo ser cobrado de forma abusiva ou valor acima de mercado pela assinatura ou
qualquer outro valor referente ao servigo alheio a prestagdo do servico de

telecomunicagdes sem justificativa.

CLAUSULA SEXTA - CONSTITUEM DEVERES DOS ASSINANTES
1 - Utilizar adequadamente os servigos, equipamentos e redes de telecomunicagdes.
2 - Respeitar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagdo do publico em geral.

3 - Comunicar as autoridades competentes irregularidades ocorridas e atos ilicitos

praticadas utilizando a telecomunicag¢des de voz.

4 - Cumprir as obrigacdes fixadas no contrato de prestacdo do servico, prazos, fidelidade,
em especial efetuar pontualmente o pagamento referente a sua prestacao, observadas as

disposic¢des regulamentares.

5 - O ASSINANTE, em caso de opcao por nao contratar servico de SCM (servigo de
comunica¢do multimidia) “internet” da PRESTADORA, devera disponibilizar o acesso a
rede de internet de comunicagdo e terminais que possuam certificacdo expedida ou aceito
pela Anatel, mantendo-os dentro das especificagdes técnicas segundo as quais foram
certificadas, para viabilizar o acesso para utilizagdo ao SERVICO TELEFONICO FIXO
COMUTADO (STFC), sem qualquer responsabilidade da PRESTADORA.

(62) 3142-5979
O C (62) 9 9933-1626

I © @acbfibra




6 - Indenizar a PRESTADORA por todo e qualquer dano ou prejuizo a que der causa, por
infringéncia de disposi¢do legal, regulamentar ou contratual, independentemente de

qualquer outra sangao.

7 - Permitir acesso da PRESTADORA, ou de terceiros que esta indicar, sempre que
necessario, no local de instalagao para fins de manutencao ou substitui¢ao de equipamento

necessario para prestacao do servigo.

8 - Providenciar local adequado e/ou infraestrutura necessaria a correta instalacdo e

funcionamento dos equipamentos da PRESTADORA, quando for o caso.

9 - O ASSINANTE ¢ responsavel e obriga-se a responder e a indenizar a PRESTADORA
e/ou terceiros por quaisquer danos, a¢des judiciais, processos administrativos, custos e
despesas que forem decorrentes, durante a vigéncia deste contrato, do uso indevido,

improprio, abusivo e/ou ilegal dos servigos.

10 - E VEDADO ao ASSINANTE ceder, transferir ou disponibilizar a prestagio de
Servico de Comunicacao de voz, contratado com a PRESTADORA a terceiros, quer seja
por cabo, radio ou qualquer outro meio de transmissdo, sob pena de rescisdo do presente
contrato, bem como, a obrigagdao do assinante de ressarcir a PRESTADORA os servigos

nao tarifados, as perdas, danos e os lucros cessantes.

11 - O ASSINANTE se compromete a ndo expor vexatoria e prejudicialmente o nome e
tampouco a imagem da PRESTADORA em meios de comunicacdo, tais como midias
sociais, jornais impressos etc., ficando, desde ja, sujeito a reparacdo do dano causado,

sem prejuizo da responsabilizagdo civel e penal.

12 - A PRESTADORA, quando tiver noticia da exposi¢cdo vexatoria e prejudicial de seu
nome e imagem, se reservara o direito realizar a notificagdo do ASSINANTE por meio
de comunicag¢do, e-mail, mensagem no contato cadastrado no sistema, a qual exigira sua
retratacdo no mesmo meio de comunicagao em que promoveu a exposi¢do vexatoria no

prazo de 2 (dois) dias a contar da ciéncia.

13 - O ASSINANTE fica ciente desde ja, que o numero de telefone, aplicativo de

WhatsApp, caixa postal eletronica vinculada ao endereco eletronico de sua titularidade

(e-mail), enderecos por via postal, declarado no termo de adesdo, sera meios de
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comunicagdo entre PRESTADORA e ASSINANTE, para informar o ASSINANTE de

toda e qualquer particularidade inerente aos servigos contratados, assim como outras
informacdes que entender de interesse reciproco, o obrigando a manter o cadastro

devidamente atualizado.

14 - Comunicar imediatamente a sua PRESTADORA, o roubo, furto ou extravio de
dispositivos de comunicagdo, a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso,
qualquer alteracdo das informagdes cadastrais ¢ o nao recebimento do documento de

cobranca.

CLAUSULA SETIMA - INFRAESTRUTURA NECESSARIA E ATIVACAO
DOS SERVICOS

1 - A prestacdo dos Servicos de acordo com este Contrato e com o respectivo Plano de
Servigo oferecido pela Prestadora de SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO
(STFC) e a fruicao dos Servicos pelo ASSINANTE estao condicionadas:

1.1 - Ao endereco de ativacdo informado pelo ASSINANTE na Carta de Aceite de
Contrato esteja dentro da area de cobertura dos meios utilizados pela Prestadora

SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC) para a prestagdo dos Servigos.

1.2 - A viabilidade técnica da prestagdo dos Servigos no Enderego de Ativagio, conforme
apurada pela Prestadora STFC em sede de andlise de viabilidade e comunicada ao

ASSINANTE.

1.3 - A anélise de crédito do ASSINANTE, conforme politicas internas da Prestadora
STFC.

1.4 - Ao cumprimento pelo ASSINANTE todas as condicdes.

1.5 - Em caso de ndo contratagio de servi¢o de (SERVICOS DE COMUNICACAO
MULTIMIDIA) SCM (internet) da PRESTADORA, o ASSINANTE devera
disponibilizar acesso a rede de internet de comunicagdo e terminais que possuam

certificagdo expedida ou aceita pela Anatel para conexdo do equipamento que

(62) 3142-5979
O C (62) 9 9933-1626

I © @acbfibra




QC

possibilitara a prestagio de SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STEC),
eximindo a PRESTADORA de responsabilidade pela conexao.

2 - Manter equipamento de transmissdo e recep¢ao de sinais compativel com o Plano de
Servigo, aprovado e/ou disponibilizado em regime de locacdo, comodato ou aquisi¢do, a
depender do Plano de Servigo, pela Prestadora STFC ao ASSINANTE; providenciar local
e infraestrutura adequados para instalagdo do equipamento no Endereco de Ativagao;
manter plano de SCM, observando, ainda, as especificagdes técnicas previstas no
respectivo Plano de Servico; disponibilizar local e infraestrutura necessaria (inclusive
energia elétrica) para o recebimento e utilizagdo dos Servigos, conforme especificacdes

previstas no Plano de Servigo.

3 - Caso a Prestadora STFC apure a inviabilidade técnica da prestacao dos Servigos no
Endereco de Ativagao, a Prestadora STFC comunicara o ASSINANTE, por telefone ou
por aplicativo de mensagens instantaneas, sobre a inviabilidade e, havendo interesse do
ASSINANTE, a prestadora de STFC avaliara a possibilidade de prestar os Servigos em
outro endereco indicado pelo ASSINANTE, no prazo estabelecido.

4 - O ASSINANTE nao utilizard os Servigos em um ponto de conexdo situado em
endereco diverso do Endereco de Ativagdo e ndo transferird o equipamento de comodato

para outro endereco sem anuéncia e autorizacao prévia da Prestadora STFC.

5 - Caso o ASSINANTE, opte pela prestacao de servico em local que a PRESTADORA
ndo tenha cobertura, o ASSINANTE podera arcar com os custos excedentes da
infraestrutura necessaria para viabilizar a prestacdo de servico de STFC, o qual a

prestadora tera o prazo de 30 dias para apresentagdo de projeto de infraestrutura.

6 - A prestacao do Servigo tera inicio, inclusive para fins de cobranca e faturamento, na

data da ativagao.

7 - Na hipotese de alteracdo do prazo para ativagao dos Servigos, a Prestadora STFC
comunicara ao ASSINANTE, por telefone ou por aplicativo de mensagens instantaneas,
sobre a respectiva alteracdo e agendard, de comum acordo com o ASSINANTE, nova

data e horério para instalacdo do equipamento e ativagdo dos Servicos no Endereco de

Ativacgao.
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CLAUSULA OITAVA - DISPOSICOES GERAIS

1 - Este Contrato constitui o acordo integral entre as Partes com relagdo aos assuntos
previstos neste Contrato e substitui todos e quaisquer contratos ou acordos anteriores

entre as Partes.

2 - O ASSINANTE nao podera ceder este Contrato ou qualquer de seus direitos e

obrigagdes dele decorrentes.

3 - Este Contrato estabelece os direitos, deveres e obrigagdes entre as partes
independentes e nao cria qualquer relacdo de emprego, associacao, joint venture, parceria

ou qualquer outra relacdo formal de negdcios.

4 - A tolerancia, por qualquer das Partes, com qualquer descumprimento deste Contrato,
bem como, a pratica de quaisquer atos ndo previstos neste Contrato, serd considerada
mera liberalidade e ndo implicara rentincia a quaisquer direitos nem novagao de quaisquer

obrigacgoes.

5 - O ASSINANTE se compromete a ndo proceder qualquer tipo de repasse,
comercializacdo, disponibilizacdo ou transferéncia a terceiros, seja a que titulo for, dos
Servigos objeto do presente instrumento, bem como, dos equipamentos locados e/ou
cedidos em regime de comodato. E vedado, inclusive, o repasse para pessoas juridicas
dos servigos contratados em nome de pessoas fisicas, ou vice e versa, independentemente
de haver vinculagao entre elas. Sendo também vedado dar destinagdo aos Servigos distinta

daquela inicialmente contratada.

9 - A violacdo de qualquer das cldusulas, sera considerada utilizagao impropria do Servico
e poderd ensejar, rescisdo imediata do Contrato pela Prestadora STFC por culpa do
ASSINANTE, em razao da prestagao clandestina de servico de telecomunicagdes perante
a ANATEL; e o pagamento de indenizacao, por quaisquer perdas e danos, inclusive lucros

cessantes ou outros tipos de danos previstos na legislacdo causados a Prestadora STFC.

10 - Caso a Prestadora STFC identifique indicios de que o Servigo estd sendo utilizado

em desconformidade com este contrato pelo ASSINANTE, a Prestadora STFC podera

realizar uma visita in loco, sem custos para o ASSINANTE, mediante comunicagdo
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prévia ao ASSINANTE, com 3 (trés) dias de antecedéncia da data pretendida para a

realizagdo da vistoria, para verificar se o Servigo esta sendo utilizado de acordo com os
termos deste Contrato, sem prejuizo da suspensdo imediata, conforme o caso, podendo o
ASSINANTE em até 24 horas se manifestar sobre eventuais inconsisténcias. Se
confirmada a utilizagdo do Servico em desconformidade com este Contrato, o
ASSINANTE sera previamente comunicado acerca do uso inapropriado do Servico e das

suas consequéncias.

DO FORO
1 - Este Contrato sera regido e interpretado de acordo com as leis do Brasil.

2 - As Partes elegem o foro do domicilio do ASSINANTE como unico competente para
dirimir todas as questdes oriundas deste Contrato, com exclusdo de qualquer outro por

mais privilegiado que seja.

Data 10/08/2024.

Local de atendimento e cobertura.
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